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COBERTURA Y TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA

Se incluye una cobertura sin cargo por concepto de viaticos adicionales para los territorios
ubicados Ciudad de México, Estado de México, Querétaro, Monterrey, Guadalajara y Chihuahua. En
caso de que la ubicacion del equipo esté fuera del area de cobertura, se evaluara de manera
individual para descartar un cargo adicional, previo acuerdo entre las Partes. El tiempo de
respuesta maximo para la asistencia de un técnico es de 72 horas en la cobertura sefialada y
teniendo maximo una semana para dejar funcionando el equipo.

TELEMETRIA

Incluye Hardware de Telemetria para medicion de: Productividad, tiempo de trabajo, Reportes de
proximos servicios, Geolocalizacion e informacion de uso de cada uno de los sistemas del equipo.
Este servicio sera otorgado siempre y cuando ya esté disponible en México para las fechas de
adquisicion de los equipos. Podria NO estar disponible en todos los modelos al momento de la
contratacion.

CAPACITACION A PERSONAL USUARIO

Incluye 6 capacitaciones al personal designado al ano, estas capacitaciones seran dentro de la
visita de Mantenimiento y se debera notificar con al menos 2 semanas de anticipacion a la visita
mensual del técnico. Las capacitaciones adicionales podran tener un costo extra.

ESQUEMAS DE CONSUMIBLES INCLUIDOS
Incluye cambio de consumibles por desgaste segun el tipo de maquina adquirida:

e Barredoras: Cambio de cepillo central, cepillos laterales, cambio de faldones, filtro panel segun
desgaste.

» Restregadoras: Cambio de cepillos de restregado, hules traseros y laterales, Mangueras y
filtros de agua segun desgaste.

ESQUEMA DE REFACCIONES INCLUIDAS

Inspeccion / Limpieza y Ajustes: Filtros de aire, sellos, partes de ignicion, bandas, frenos, Sistema
eléctrico, lubricantes, liquido para baterias, relleno de nivel aceite hidraulico. Lubricacion piezas de
desgaste, direccion, ruedas caster, rotulas. SISTEMA DE BARRIDO, SISTEMA DE RESTREGADQ,
SISTEMA DE AVANCE, SISTEMA DE RECUPERACION, SISTEMA ELECTRICO (incluidas baterias) y
SISTEMA DE COMBUSTION. Segun el tipo de equipo que aplique. Consultar el machote de
arrendamiento para mas detalle de refacciones incluidas y dafios operativos no cubiertos.
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